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Основные темы обращений в 2016 году 

Работа по 132 из 148 поступивших в 2016 году 

обращений завершена

Работа Уполномоченного по обращениям, поступившим в 2016 году

65 98
148

2014 2015 2016

Количество обращений, поступивших к 

Уполномоченному в 2014-2016 годах

+51%
+51% права заявителей 

восстановлены

34%

предоставлена 

консультация26%
направлены по 

компетенции в 

иные органы

8%

нарушения не 

подтвердились

15%

8%
жалобы на иных 

хозяйствующих 

субъектов (вне 

компетенции)

4% заявления о 

содействии в 

реализации 

своих прав

5%
предложения 

по изменению 

нормативных 

актов
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уголовное преследова-

ние предпринимателей

исполнение судебных 

решений

гос. и мун. закупки 

26%
налоги

20%
проверки

7% 5%
земельные и имуще-

ственные отношения

4%
4% бездействие 

органов власти

3%



Примеры положительных судебных решений в 

спорах с участием представителей Уполномоченного 

Количество судебных процессовРезультаты судебных процессов с участием 

Уполномоченного за 2016 год

Участие Уполномоченного в судебных процессах
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права заявителей 

восстановлены

73%

судебные 

процессы 

продолжаются

20%

Уполномоченный не допущен 

до участия в судебном процессе

7%

15
47

2015 2016

+213%

Восстановлено право ИП, зарегистрированных 

с 01.01.2015 г. по 15.01.2015 г. на 

применение нулевой налоговой ставки 

Отменено решение о наложении 

административного штрафа за непредставление 

ежемесячного отчета об отсутствии вакансий

Отменено решение о наложении штрафа за 

неисполнение предписания о получении 

сертификата, за отсутствие которого также 

был наложен административный штраф

Отменено решение о наложении штрафа за 

установление различных цен на услуги 

компании, оплачиваемых наличными и в 

безналичной форме по карте клиента



Взаимодействие с бизнесом и властью
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Уполномоченный по защите прав 

предпринимателей в Удмуртии

Общественные 

представители 

Уполномоченного во всех 

городах и районах Удмуртии

Заключены 23 соглашения о взаимодействии 

с территориальными органами федеральных 

органов исполнительной власти и 

общественными организациями 

Заключены 14 соглашений об оказании 

безвозмездной юридической помощи 

Уполномоченному (pro bono publico)

Общественный совет  при 

Уполномоченном



Основные проблемы, которые бизнес-сообщество в Удмуртии 

предлагает рассмотреть на федеральном уровне

Основные проблемы, которые бизнес-

сообщество в Удмуртии предлагает 

рассмотреть на республиканском уровне

Актуальные системные проблемы бизнеса в Удмуртии
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Регулярное изменение требований к бизнесу и 

постоянный рост затрат на его ведение

Введение крупных утилизационных сборов в 

отношении самоходных машин и прицепов к ним

Существенные затраты на исполнение новых 

требований к контрольно-кассовой технике

Высокая плата на пунктах весового контроля при 

перевозках тяжеловесных грузов

Недостаточная эффективность «надзорных 

каникул»

Высокая налоговая нагрузка на бизнес и высокие 

ставки обязательных страховых взносов

Отсутствие в КоАП соотношения большинства 

административных штрафов размеру бизнеса 

Рост налоговой нагрузки в связи 

переходом к исчислению налога 

на имущество исходя из его 

кадастровой стоимости

Продолжается требование 

ежемесячных отчетов об 

отсутствии свободных рабочих 

мест и вакантных должностей 

Необходимость повышения 

эффективности механизмов 

государственной поддержки 

субъектов малого и среднего 

предпринимательства

Отсутствие сырьевой базы для 

легкой промышленности



Примеры решений, принятых на 

республиканском уровне по системным проблемам, 

обозначенным Уполномоченным

Примеры решений, принятых на 

федеральном уровне по системным проблемам, 

обозначенным Уполномоченным

Решения по актуальным системным проблемам бизнеса в 2016 году
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Федеральным законом продлена 

возможность применения ЕНВД до 

1 января 2021 года (ранее срок 

истекал 1 января 2018 года)

Посредством участия Уполномоченного в судах 

защищено право индивидуальных 

предпринимателей, зарегистрированных с 1 

января по 15 июня 2015 года, применять 

нулевую налоговую ставку 

Правительством Удмуртии отменено требование 

о ежемесячном предоставлении отчетов об 

отсутствии свободных рабочих мест и 

вакантных должностей   

Правительством России увеличены 

сроки, отведенные на маркировку 

изделий из натурального меха 

чипами (контрольными 

идентификационными знаками)

Правительством России введены 

понижающие коэффициенты к 

размеру возмещения вреда, 

причиняемого транспортными 

средствами, осуществляющими 

перевозки тяжеловесных грузов

Депутатами Госсовета Удмуртии отклонен 

законопроект о внесении изменений в статью 1.1 

Закона УР «О налоге на имущество 

организаций», который мог существенно 

расширить перечень объектов, облагаемых 

налогом от кадастровой стоимости



Только у 25% компаний положительная динамика 
Распределение мнений по 10-бальной шкале, где 1

соответствует наихудшим условиям, а 10 - наилучшим

Оценка условий ведения 

бизнеса зависит  от 

изменения финансово-

экономического положения 

(ФЭП) компании

Условия ведения бизнеса – совокупность внешних

факторов, определяющих простоту осуществления 

предпринимательской деятельности и являющихся 

предпосылками для ее успешного ведения

Как за 2016 год изменилось финансово-экономическое 

положение (ФЭП) компаний, участвовавших в опросе

Условия ведения бизнеса и финансово-экономическое положение компаний
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4,3 – средняя оценка
(нейтральная с выраженным 

негативным оттенком)

ощутимо улучшилось

незначительно 

улучшилось

не 

изменилось

незначительно 

ухудшилось

значительно 

ухудшилось

4%
21%

18%

32%

25%

- средняя оценка компаний, ФЭП которых ощутимо улучшилось6,8

4,5

3,6

- средняя оценка компаний, ФЭП которых не изменилось

- средняя оценка компаний, ФЭП которых ощутимо ухудшилось



Куда обратятся предприниматели в случае 

нарушения их прав органами власти

Ведомства, создающие наибольшие административные 

барьеры и издержки для бизнеса

Как оценивает бизнес-сообщество 

деятельность властей по созданию 

благоприятных условий для бизнеса

Органы власти и условия ведения бизнеса в Удмуртии
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34%
20%

9%
8%
8%

6%
6%

4%

налоговые органы

органы Роспотребнадзора в Удмуртии

МВД по Удмуртии

Гострудинспекция в Удмуртии

ГУ МЧС России по Удмуртии
Минэнерго и ЖКХ Удмуртии

Минтруд Удмуртии

местные администрации

38%
37%
37%

19%
17%

12%

органы прокуратуры

суд

уполномоченный по защите прав предпринимателей

обществ. объединения

вышестоящий орган

правоохранительные органы

эффективны

2%

скорее эффективны 

12% скорее 

неэффективны

22%

не эффективны

28%

наоборот направлены 

на ухудшение условий 20%
затруднились 

ответить

16%



налоговая нагрузка
нормативные требования к 

бизнесу

мотивация и эффективность 

работы персонала

доступность мер 

господдержки бизнеса

количество проводимых 

проверок

Что, по мнению опрошенных, изменилась в условиях 

ведения бизнеса
Как изменились условия ведения бизнеса за 2016 год?

Изменение условий ведения бизнеса в Удмуртии
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ощутимо улучшились

незначительно 

улучшились

не 

изменились

незначительно 

ухудшились

значительно 

ухудшились

1%
7%

36%

27%

29%

качество и доступность 

гос. и мун. услуг

по
вы

си
ло

сь снизилось32
%

15%+17% +4%

-9%

по
вы

си
ла

сь снизилась

13
%

22%

сн
из

ил
ос

ь

увеличилось

26
%

22%

по
вы

си
ла

сь снизилась6%

25%-19%-28%

сн
из

ил
ас

ь

увеличилась2%

30% -47%

ст
ал

и 
пр

ощ
е

стали слож
нее9%

56%



Виды деятельности, в которых чаще 

заявляют о наличии практик уплаты 

неформальных «платежей»

С чем, на взгляд опрошенных, связана практика уплаты 

неформальных платежей

Приходилось ли представителям бизнеса 

в 2016 году сталкиваться с уплатой 

неформальных «платежей»?

Практика уплаты неформальных «платежей» в Удмуртии
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72%
нет

10%
затруднились 

ответить

18%
да

за получение гос. или 

мун. контракта5%

за получение гос. 

или мун. услуг
4%

за прекращение проверки, 

более мягкое наказание3%

в иной 

форме

13%

34%

29%

20%

11%

сохранение бизнеса при неблагоприятной 

административной среде

специально созданные органами власти 

неисполнимые требования

получение конкурентного 

преимущества

способ уйти от 

ответственности

сельское и лесное хозяйство50%
строительство35%

ИВТ обслуживание29%
СМИ / маркетинг / 

реклама27%
общественное питание27%



«Сегодня очевиден растущий запрос людей 

на расширение экономических свобод (мы 

об этом говорили не раз), на стабильные, 

устойчивые, предсказуемые правила ведения 

бизнеса, включая налоговую систему.»

«Мы серьёзно обновили правовую базу в 

сфере предпринимательства. Сейчас важно 

обеспечить эффективное правоприменение – и 

прежде всего на местах.»

«Надо отменять инструкции, которые никак 

не влияют на качество услуг, обеспечение 

безопасности граждан, но при этом по рукам и 

ногам связывают бизнес»

«…надзорные органы должны заниматься не 

только выявлением нарушений, но и 

профилактикой, не формально, а 

содержательно, и – это очень важно –

оказывать консультативную помощь 

предпринимателям, особенно тем, кто только 

начинает своё дело.»

Расширение свободы предпринимательства

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Удмуртии, 2017 слайд 11

Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию 1 декабря 2016 года
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