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Основные темы обращений

Основные задачи Уполномоченного:

Основные задачи, количество поступивших обращений и их темы
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65
98

148 156

2014 2015 2016 2017
<*> - за 2014 год дополнительно указаны обращения, 

поступившие с 15 ноября 2013 года 

Количество поступивших обращений

иные

земельные и 
имущественные 

отношения 

налоги

21%

18%

14%

проверки

7%
регулирование торговой 

деятельности 

закупки для гос. и 
муниципальных нужд 5%

по

4%

1) исполнение 
судебных решений

2) ограничение 
конкуренции
3) уголовное 

преследование

156
обращений

• защита прав и законных интересов предпринимателей;

• осуществление контроля за соблюдением прав и законных интересов предпринимателей органами власти;

• содействие развитию общественных институтов, ориентированных на защиту прав и законных интересов бизнеса;

• взаимодействие с предпринимательским сообществом;

• участие в формировании и реализации государственной политики в области развития предпринимательской 

деятельности, защиты прав и законных интересов бизнеса.



оказана юридическая помощь, 

разъяснены права и способы их 

защиты, оказано содействие в 

подготовке документов  

Итоги судебных процессов с участием 

Уполномоченного в 2017 году

Результаты работы по жалобам, 

поступившим к Уполномоченному в 2017 году

Работа по поступившим обращениям, участие в судебных процессах
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24% 26%

24%

2%

9%
4%

11%

права заявителей 

восстановлены

в работе
(по состоянию на 

01.01.2018 г.)

подготовлены 

заключения 

факты нарушений 

не подтвердились

вне компетенции
(спор необходимо 

решать в суде)

116
жалоб

права заявителя 

восстановлены

47%

13%
33%

7%

суд нарушений 

не выявилУполномоченный 

не допущен для 

участия в процессе 

процесс 

продолжается

15 <*>

судебных 

процессов

перенаправлены по 

компетенции
(в другой орган, в ведении которого 

находится разрешение вопроса)

42 судебных 

заседания



Взаимодействие с бизнесом и властью
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Уполномоченный по защите прав 

предпринимателей в Удмуртии

Общественные 

представители 

Уполномоченного

Заключены 23 соглашения о взаимодействии 

с территориальными органами федеральных 

органов исполнительной власти и 

общественными организациями 

Заключены 14 соглашений об оказании 

безвозмездной юридической помощи 

Уполномоченному (pro bono publico)

Общественный совет  

при Уполномоченном



Работа по системным проблемам 

предпринимателей в 2017 году

Работа по системным проблемам предпринимателей
в Удмуртской Республике 
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Обсуждение системных проблем 

предпринимателей на совместном 

заседании Общественного совета при 

Уполномоченном по защите прав 

предпринимателей в Удмуртской 

Республике и Общественного совета при 

Управлении ФНС России по Удмуртской 

Республике 26 декабря 2017 года 

• недопущение существенного расширения перечня 

объектов недвижимого имущества, в отношении 

которых налоговая база определяется как 

кадастровая стоимость объекта;

• недопущение введения ограничений на 

реализацию алкогольной продукции в 

помещениях многоквартирных домов, 

переведённых из категории жилых в нежилые;

• недопущение случаев проведения органами 

местного самоуправления проверок качества 

ведения воинского учёта и бронирования 

граждан, пребывающих в запасе, ИП;

• восстановление права на применение налоговой 

ставки 0% начинающими ИП, осуществляющими 

деятельность по разработке программного 

обеспечения;

• и другие



Актуальные системные проблемы бизнеса, решения по которым 
необходимо принимать на федеральном уровне
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не урегулирован вопрос замены контрольно-кассовой 

техники (ККТ) на период её временного отсутствия

приобретение и содержание ККТ обременительно для микропредприятий, особенно 

в сельской местности, недостаточно специалистов, которые могут обсуживать ККТ  

невозможность самостоятельно без наказания исправить ошибки в 

отчётности по застрахованным лицам, предоставляемой в ПФР

большие затраты предпринимателей, осуществляющих перевозку тяжеловесных 

грузов по автомобильным дорогам (высокая стоимость разрешений, штрафы)  

происходит постоянное увеличение, изменение и усложнение 

отчётности для бизнеса

недостаточная эффективность механизмов оспаривания кадастровой стоимости 

земельных участков и объектов недвижимого имущества

Минюстом России запланировано ограничить участие лиц, не имеющих 

статуса адвоката, в судебных процессах, а также ограничить оказание 

такими лицами юридической помощи на возмездной основе



Актуальные системные проблемы бизнеса, решения по которым 
необходимо принимать на региональном уровне
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существенный рост ставок земельного налога на земли под объектами бытового 

обслуживания, рынками, магазинами, объектами общественного питания

существенный рост ставок арендной платы за земельные участки, находящиеся в 

государственной или муниципальной собственности, и земельные участки, 

государственная собственность на которые не разграничена

недостаточное распространение практики замены административных штрафов на 

предупреждение за впервые выявленное нарушение

рост налоговой нагрузки на бизнес, применяющий специальные налоговые режимы, 

при переходе к исчислению налога на имущество от кадастровой стоимости объекта

непринятие решения о сохранении льгот по налогу на движимое имущество 

(действовавших до 1 января 2018 года)

дефицит квалифицированных кадров

несвоевременная оплата поставленных товаров, выполненных работ, 

оказанных услуг по контрактам, заключённым для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд



Распределение мнений по 5-бальной шкале, где 1 – крайне 

неудовлетворительные условия, а 5 – отличные условия

Условия ведения бизнеса – совокупность внешних 

факторов, определяющих простоту осуществления 

предпринимательской деятельности и являющихся 

предпосылками для её успешного ведения

Условия ведения бизнеса, 
количество ИП и коммерческих компаний в Удмуртии

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Удмуртии, 2018 слайд 8

15%

30%

43%

12%

1 2 3 4 5

<1%

2,5 балла
средний балл по итогам опроса:

коммерческие 

организации

индивидуальные 

предприниматели

ИП и коммерческие 

организации

37 318

36 846
35 767

31 211

31 018
34 177 33 500

69 944
70 257

69 413
68 529

67 864

Количество зарегистрированных ИП и 

коммерческих компаний в Удмуртии в 2017 году

37%
опрошенных собственников и топ-

менеджеров коммерческих компаний 

сообщили, что условия ведения бизнеса за 

2017 год существенно ухудшились



Сферы, изменения в которых, по мнению 

опрошенных, наиболее существенны

Изменение условий ведения бизнеса, коррупция
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Приходилось ли представителям бизнеса в 2017 году 

сталкиваться с практикой уплаты неформальных платежей 

(оказания неформальных услуг)?

19%

81%

нет

да

за положительное 
решение при получении 
госуслуг (мун. услуг)

за получение 
государственного 
(муниципального) 
контракта 

«откат»

за прекращение 
проверки или 
получение более 
мягкого наказания по 
её итогам

65% 
сообщили, что 
платили или 
оказывали услуги 
для иных целей 

32%

16%

11%

29%
15%

56%

+14%
54%

46%
-46%

-53%

1%

54%45% -61%

7%

68%
25%

качество и доступность 
госуслуг (мун. услуг) налоговая нагрузка

размер неналоговых 
платежей

спрос и покупательская 
способность клиентов

стало лучше стало хуже без изменений



бизнес успешен и 

приносит хорошую 

прибыль

Оценка респондентами прибыльности 

своего бизнеса

Как изменилась прибыльность 

бизнеса за 2017 год

Прибыльность бизнеса в Удмуртии
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бизнес 

находится на 

грани убыточности

бизнес 

приносит 

стабильную 

небольшую 

прибыль

15%

44%

35%

6%

бизнес убыточен и 

существует за счёт ранее 

накопленных 

ресурсов

не 

изменилась
42%

27%

15%

13%

значительно 

увеличилась 3%

незначительно 

увеличилась

существенно 

снизилась

незначительно 

снизилась



да, принимаемые меры 

масштабны и 

эффективны

Органы власти, создающие, по мнению 

бизнеса, наибольшие 

административные барьеры

Оценка респондентами деятельности региональных 

властей по улучшению условий ведения бизнеса, 

является ли данное направление приоритетным

Административные барьеры и оценка деятельности 
по созданию благоприятных условий для ведения бизнеса
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нет, принимаемые меры 

неэффективны и недостаточны, 

часто  наносят вред бизнесу

да, но принимаемые 

меры недостаточно 

масштабны, 

избирательны, не 

всегда эффективны 

6%

21%

21%
36%

16%

затруднились 

ответить

нет, принимаемые 

меры недостаточны, не 

дают необходимого 

эффекта

48%

27%

23%

20%

20%

19%

Федеральная налоговая служба

Роспотребнадзор

Пенсионный 
фонд России

Гострудинспекция

органы местного 
самоуправления в 
сфере архитектуры 
и строительства 

органы местного 
самоуправления в сфере 
управления имуществом 
и земельными ресурсами



Предложения по улучшению условий 
ведения бизнеса в Удмуртии
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провести модернизацию 

отдельных автомобильных 

дорог, повысив их категорию

ограничить возможности 

роста ставок земельного 

налога 10% относительно 

предыдущего года, 

пересмотреть принятые ранее 

решения о повышении ставок

создать рабочую группу при 

Главе Удмуртской Республики, 

рассматривающую вопросы 

несвоевременной оплаты 

товаров, работ и услуг по гос. и 

мун. контрактам, а также 

систему мониторинга такой 

задолженности

вернуть для малого бизнеса, 

применяющего специальные 

налоговые режимы, 

освобождение от уплаты 

налогов на имущество от 

кадастровой стоимости

вернуть освобождение от 

уплаты налога на имущество 

организаций в отношении 

отдельного движимого 

имущества

не допускать резкого роста 

арендной платы за земельные 

участки, находящиеся в гос. 

или мун. собственности более 

чем на 10% относительно 

предыдущего года, 

пересмотреть ранее принятые 

решения

разработать комплекс мер 

по снижению остроты 

проблемы дефицита 

квалифицированных кадров

не допускать вынесения 

штрафных санкций за 

впервые выявленное 

нарушение в тех случаях, 

когда закон предусматривает 

их замену на 

предупреждение повысить защищённость 

арендаторов 

государственного и 

муниципального имущества



Послание Президента России Федеральному Собранию 1 марта 2018 года

«Нужно уточнить механизмы расчёта налога, а 

также определения кадастровой стоимости

недвижимости. В любом случае она не должна 

превышать реальную рыночную стоимость».

«Для того чтобы экономика заработала в полную 

силу, нам нужно кардинально улучшить деловой 

климат, обеспечить высочайший уровень 

предпринимательских свобод и конкуренции».

Расширение свободы предпринимательства
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«В предстоящие шесть лет необходимо 

практически удвоить расходы на строительство и 

обустройство автомобильных дорог России».

«Количество разного рода проверок формально 

вроде бы снижается, но в ходе встреч с бизнесом 

мы слышим, что коренных изменений пока не 

происходит. Нужно сделать так, чтобы появление 

контролёров на предприятиях стало исключением».

«… нам нужно в короткие сроки провести 

модернизацию системы профессионального 

образования, добиться качественных изменений в 

подготовке студентов, прежде всего по передовым 

направлениям технологического развития…»



Спасибо за внимание!
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